
PROGRAMA DE SOPORTE Y
ACOMPAÑAMIENTO
DOMICILIARIO PARA PACIENTES
EN ETAPA FINAL DE VIDA CON
NECESIDADES SOCIALES

INFORME
ACTIVIDAD

2020



Carta del 
Presidente 

A p r e c i a d a s  a m i g a s  y  a m i g o s :

O s  p r e s e n t a m o s  l a  m e m o r i a  d e  a c t i v i d a d  d e  l a  F u n d a c i ó n
c o r r e s p o n d i e n t e  a l  e j e r c i c i o  2 0 2 0 ,  u n  a ñ o  q u e  h a  v e n i d o  m a r c a d o  p o r  l a
p a n d e m i a  d e l  c o r o n a v i r u s ,  l a  c u a l  h a  c o n d i c i o n a d o  a l g u n a s  d e  n u e s t r a s
a c t i v i d a d e s  y  n o s  h a  i m p u l s a d o  a  a d a p t a r n o s  p a r a  p o d e r  a y u d a r  d o n d e
m á s  n o s  n e c e s i t a b a n .

E l  P r o g r a m a  d e  S o p o r t e  D o m i c i l i a r i o  a  p a c i e n t e s  ( a d u l t o s )  e n  f a s e  d e
f i n a l  d e  v i d a  y  c o n  v u l n e r a b i l i d a d  s o c i o s a n i t a r i a  h a  m a n t e n i d o  u n
v o l u m e n  s i m i l a r  d e  e n f e r m o s  y  f a m i l i a s  a t e n d i d a s  e n  s u  d o m i c i l i o
( c o n c r e t a m e n t e  2 3 6 )  a u n q u e  e l  p e r f i l  h a  a u m e n t a d o  e n  c o m p l e j i d a d  y  e n
n e c e s i d a d .  L a  p a n d e m i a  h a  g e n e r a d o  s i t u a c i o n e s  d e  m a y o r
v u l n e r a b i l i d a d  y  h a  c o n d i c i o n a d o  e l  t i p o  d e  d e m a n d a s  d e  a y u d a ,  c o m o
p o r  e j e m p l o  c u a n d o  e l  f a m i l i a r  c u i d a d o r  p r i n c i p a l  r e s u l t a b a  p o s i t i v o  p o r
c o v i d - 1 9 .  

S e  h a  p r i o r i z a d o  e l  s e r v i c i o  d e  a y u d a  d i r e c t a  a l  e n f e r m o  m e d i a n t e  u n
t r a b a j a d o r  f a m i l i a r  y  h e m o s  v i s t o  i n c r e m e n t a d a  l a  d e m a n d a  d e  a y u d a s
t é c n i c a s  ( c o m o  c a m a s  a r t i c u l a d a s ) .  P o r  s u  p a r t e ,  e l  v o l u n t a r i a d o  d e
a c o m p a ñ a m i e n t o  s e  h a  v i s t o  d i r e c t a m e n t e  a f e c t a d o  p o r  l a  s i t u a c i ó n
e p i d e m i o l ó g i c a ,  l o  q u e  n o s  h a  o b l i g a d o  a  a p o y a r n o s  e n  t e c n o l o g í a
v i r t u a l  y  a  r e d u c i r  e l  n ú m e r o  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o s  p r e s e n c i a l e s  p a r a  n o
a s u m i r  r i e s g o s  i n n e c e s a r i o s .  



E n  c u a n t o  a l  P r o g r a m a  d e  S o p o r t e  E m o c i o n a l  y  A c o m p a ñ a m i e n t o  a  n i ñ o s  y  n i ñ a s  c o n  e n f e r m e d a d
a v a n z a d a  y  a  s u s  f a m i l i a s ,  h e m o s  s e g u i d o  n u e s t r a  c o l a b o r a c i ó n  e n  t r e s  g r a n d e s  h o s p i t a l e s  d e l
á r e a  m e t r o p o l i t a n a  d e  B a r c e l o n a .

L a  p r i n c i p a l  n o v e d a d  h a  s i d o  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  e q u i p o  d e  c u i d a d o s  p a l i a t i v o s  p e d i á t r i c o s  e n
e l  H o s p i t a l  G e r m a n s  T r i a s  i  P u j o l  ( C a n  R u t i ) ,  e n  e l  c u a l  s e  h a  i n t e g r a d o  d e s d e  e l  i n i c i o  u n a
p s i c ó l o g a  d e  n u e s t r a  F u n d a c i ó n .  E l  n u e v o  e q u i p o  h a  a t e n d i d o  t a n t o  a  n i ñ o s / n i ñ a s  c o n  e n f e r m e d a d
o n c o l ó g i c a  c o m o  a  n i ñ o s / n i ñ a s  c o n  e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s  c o m p l e j a s  c o n  e l e v a d a s  n e c e s i d a d e s
p a l i a t i v a s .  L a s  i n t e r v e n c i o n e s  s e  h a n  r e a l i z a d o  t a n t o  e n  e l  p r o p i o  h o s p i t a l  c o m o  e n  e l  d o m i c i l i o ,
c o n  u n  n o t a b l e  a p o y o  a  l o s  p a d r e s  v í a  t e l e f ó n i c a  y  p o r  v i d e o c o n f e r e n c i a .  S e  h a n  a t e n d i d o  4 5  c a s o s
c o n  m á s  d e  6 5 0  i n t e r v e n c i o n e s .  E l  s o p o r t e  e m o c i o n a l  h a  s i d o  m á s  n e c e s a r i o  q u e  n u n c a ,  t a n t o
d u r a n t e  l a  p r i m e r a  f a s e  d e  g r a n  i n c e r t i d u m b r e ,  c o m o  e s p e c i a l m e n t e  a  p a r t i r  d e l  r e t o r n o  a  l a
e s c u e l a  e n  e l  m e s  d e  s e p t i e m b r e ,  a n t e  l a  s i t u a c i ó n  d e  m i e d o  g e n e r a l i z a d o .  P a r a  l a s  f a m i l i a s  q u e
h a n  p e r d i d o  a l g ú n  h i j o  d u r a n t e  l a  p a n d e m i a  l a  s i t u a c i ó n  h a  s i d o  m u y  d i f í c i l  y  e l  s o p o r t e  a l  d u e l o
d e  m a y o r  c o m p l e j i d a d .  

E n  e l  H o s p i t a l  S a n t  J o a n  d e  D e u  o t r a  d e  n u e s t r a s  p s i c ó l o g a s  h a  s e g u i d o  i n t e g r a d a  e n  e l  e q u i p o  d e
c u i d a d o s  p a l i a t i v o s  p e d i á t r i c o s ,  p a r t i c i p a n d o  a c t i v a m e n t e  e n  e l  s o p o r t e  e m o c i o n a l  a  l o s  n i ñ o s
e n f e r m o s  y  m u y  e s p e c i a l m e n t e  a  s u s  p a d r e s ,  t a n t o  e n  e l  p r o p i o  h o s p i t a l  c o m o  e n  l o s  d o m i c i l i o s ,
c o n  m á s  d e  3 0 0  i n t e r v e n c i o n e s  s o b r e  a l g o  m á s  d e  5 0  f a m i l i a s .  L a  s i t u a c i ó n  v i v i d a  h a  s i d o  s i m i l a r  a
l a  y a  d e s c r i t a .



E n  e l  H o s p i t a l  V a l l  d ’ H e b r o n ,  a l  m a r g e n  d e  s e g u i r  p r e s t a n d o  s o p o r t e  a l  e q u i p o  d e  c u i d a d o s
p a l i a t i v o s  p e d i á t r i c o s ,  l o s  p r o y e c t o s  q u e  h a b í a  e n  m a r c h a  v i n c u l a d o s  a  l a  u n i d a d  d e  n e o n a t o l o g í a
s e  h a n  v i s t o  p a r a l i z a d o s  p o r  l a  s i t u a c i ó n  g e n e r a d a  p o r  l a  p a n d e m i a .  

E n  c u a n t o  a  n u e s t r o  e q u i p o  d e  v o l u n t a r i a d o ,  h a  s e g u i d o  t e n i e n d o  u n  p a p e l  m u y  d e s t a c a d o .  L a
a c t i v i d a d  p r e s e n c i a l  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o  s e  h a  v i s t o  n e c e s a r i a m e n t e  r e d u c i d a ,  p e r o  s e  h a
c o m p e n s a d o  c o n  i n t e r v e n c i o n e s  v í a  v i r t u a l  m á s  f r e c u e n t e s .  D u r a n t e  l a  p r i m e r a  o l a  d e  l a  p a n d e m i a
s e  a c o r d ó  u n a  c o l a b o r a c i ó n  c o n  e l  H o s p i t a l  d e  B a r c e l o n a  p o r  l a  c u a l  s e i s  v o l u n t a r i o s  d e  n u e s t r a
F u n d a c i ó n ,  d e b i d a m e n t e  e q u i p a d o s  e  i n s t r u i d o s ,  a c o m p a ñ a r o n  a  e n f e r m o s  i n g r e s a d o s  a f e c t a d o s
p o r  c o v i d  e n  s u  o b l i g a d o  a i s l a m i e n t o ,  a p o r t a n d o  c a l o r  h u m a n o ,  e s p e r a n z a ,  y  f a c i l i t a n d o  s u
c o n e x i ó n  c o n  e l  e x t e r i o r  ( y  c o n  s u s  f a m i l i a r e s ) .  P o r  o t r a  p a r t e ,  s e  h a n  s e g u i d o  i n c r e m e n t a n d o  l a s
s o l i c i t u d e s  ( 1 1 3 )  p a r a  f o r m a r  p a r t e  d e  n u e s t r o  e q u i p o ,  r e a l i z á n d o s e  7 2  e n t r e v i s t a s  y  d o s  e d i c i o n e s
d e  n u e s t r o  p r o g r a m a  f o r m a t i v o  p a r a  n u e v o s  v o l u n t a r i o s ,  a s í  c o m o  l a s  h a b i t u a l e s  s e s i o n e s  d e
s u p e r v i s i ó n .

E s t e  a ñ o  n o  h a  s i d o  p o s i b l e  o r g a n i z a r  l o s  d o s  c o n c i e r t o s  h a b i t u a l e s  e n  p r i m a v e r a  ( e n  e l  C O M B )  y
o t o ñ o  ( e n  l a  s a l a  L u z  d e  G a s ) ,  n i  l a  v e n t a  d e  r o s a s  e n  S a n t  J o r d i .  P o r  p r i m e r a  v e z ,  e l  E n c u e n t r o  d e
V o l u n t a r i o s  s e  c e l e b r ó  e n  f o r m a t o  v i r t u a l ,  c o n  g r a n  a c e p t a c i ó n  e  í n d i c e  d e  p a r t i c i p a c i ó n  ( u n o s  1 2 0
a s i s t e n t e s ) .  

 



Ot r a  c o l a b o r a c i ó n  q u e  v i o  l a  l u z  e n  e s t e  d i f í c i l  a ñ o  2 0 2 0  f u e  l a  r e a l i z a d a  c o n  l a  F u n d a c i ó n  3 8
g r a d o s ,  c o n  l a  p u b l i c a c i ó n  y  p r e s e n t a c i ó n  d e l  l i b r o  H i s t o r i a s  c o n  a l a s  ( c u y o  a u t o r  e s  u n  s e r v i d o r ) ,
q u e  r e l a t a  u n a  t r e i n t e n a  d e  h i s t o r i a s  d e  s u e ñ o s  c u m p l i d o s  a l  f i n a l  d e  l a  v i d a ,  e n  a l g u n o  d e  l o s
c u a l e s  l a  F u n d a c i ó n  P a l i a c l i n i c  t u v o  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d i r e c t a .

Y  e n  e l  m e s  d e  m a r z o ,  j u s t o  a n t e s  d e l  c o n f i n a m i e n t o ,  l a  F u n d a c i ó n  P a l i a c l i n i c  t u v o  e l  h o n o r  d e
r e c i b i r  d e  l a  U I C  e l  P r e m i o  A l u m n i  a l  m e j o r  p r o y e c t o  d e  t r a n s f o r m a c i ó n  s o c i a l  e n  l a  c a t e g o r í a
d e  I n s t i t u c i ó n .

A  p e s a r  d e  l a  c o m p l e j a  s i t u a c i ó n ,  n u e s t r o  b a l a n c e  d e s d e  l a  F u n d a c i ó n  d e l  a ñ o  2 0 2 0  h a  s i d o
p o s i t i v o ,  p u e s  h e m o s  p o d i d o  d a r  r e s p u e s t a  a  l a s  n e c e s i d a d e s  y  h e m o s  s e g u i d o  c o n t a n d o  c o n  e l
a p o y o  y  s o l i d a r i d a d  d e  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  e  i n s t i t u c i o n e s  q u e  h a n  s e g u i d o  c o n f i a n d o  e n  n o s o t r o s .
E l  2 0 2 1  s e  p r e s e n t a  c o n  m u c h a s  i n c e r t i d u m b r e s ,  p e r o  l a  m a r c h a  d e  l a  F u n d a c i ó n  e n  s u  e m p e ñ o
p o r  e s t a r  a l  l a d o  d e  l o s  m á s  v u l n e r a b l e s  n o  v a  a  c e s a r ,  y  s e n t i m o s  q u e  c a d a  v e z  s e  r e c o n o c e  y  s e
v a l o r a  m á s  l a  t a r e a  q u e  v e n i m o s  d e s a r r o l l a n d o  g r a c i a s  a  t o d o s  l o s  q u e  n o s  a p o y a n ,  p o r  l o  q u e  n o
t e n e m o s  n i n g u n a  d u d a  d e  q u e  v a m o s  a  s e g u i r  c r e c i e n d o  y  a v a n z a n d o  e n  n u e s t r a  m i s i ó n .  

M u c h a s  g r a c i a s .

J o a n  C a r l e s  T r a l l e r o



S P R E A D I N G  T H E
W O R D
Presentations are
communication tools that
can be demonstrations.

E l  p r o g r a m a  e s t á  d e s t i n a d o  a  d a r  a t e n c i ó n  y
a p o y o  e n  e l  d o m i c i l i o  a  p a c i e n t e s  e n  f a s e  d e
f i n a l  d e  v i d a  y  e n  s i t u a c i ó n  d e  v u l n e r a b i l i d a d
s o c i o - s a n i t a r i a ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  q u e ,  t a n t o  e l
e n f e r m o  c o n  s u s  f a m i l i a r e s ,  d i s p o n g a n  d e  t o d a s
l a s  a y u d a s  n e c e s a r i a s  p a r a  p o d e r  v i v i r  e l
p r o c e s o  f i n a l  d e  l a  e n f e r m e d a d  y  l a  p r o p i a
m u e r t e  d e  f o r m a  d i g n a ,  c o n  e l  m e n o r
s u f r i m i e n t o  p o s i b l e ,  e n  e l  l u g a r  e l e g i d o  y  c o n  e l
a c o m p a ñ a m i e n t o  d e s e a d o .

F a c i l i t a m o s  p u e s ,  a y u d a s  p s i c o s o c i a l e s  a  l a s
f a m i l i a s  ( a y u d a s  t é c n i c a s ,  a t e n c i ó n  a  l a  p e r s o n a ,
m u s i c o t e r a p i a ,  a r t e - t e r a p i a  y  a c o m p a ñ a m i e n t o
p o r  v o l u n t a r i o s )  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  q u e
d i s p o n g a n  d e  r e c u r s o s  q u e  f a c i l i t e n  l a
e s t a n c i a  d e l  f a m i l i a r  e n f e r m o  e n  s u  c a s a
h a s t a  e l  f i n a l  o  d u r a n t e  e l  m á x i m o  d e  t i e m p o
p o s i b l e .

Qué 
hacemos



S P R E A D I N G  T H E
W O R D
Presentations are
communication tools that
can be demonstrations.

Por qué

L a s  mú l t i p l e s  n e c e s i d a d e s  q u e  s u r g e n  e n  e l  c o n t e x t o  d e l  f i n a l  d e
v i d a ,  l a  c a r g a  d e  s u f r i mi e n t o  e mo c i o n a l  q u e  c a r a c t e r i z a  e s t e
p e r i o d o  y  e l  d e s c o n c i e r t o  y  s e n s a c i ó n  d e  d e s a mp a r o  c o n  q u e  l o
v i v e n  l a s  f a mi l i a s  e n  s i t u a c i ó n  d e  v u l n e r a b i l i d a d  s o c i o s a n i t a r i a ,
h a c e  q u e  s e a  mu y  n e c e s a r i a  l a  a t e n c i ó n  a  t r a v é s  d e  r e c u r s o s
p r o p o r c i o n a d o s  e n  e l  d o mi c i l i o  y  q u e  p e r mi t e n  v i v i r  c o n  ma y o r
d i g n i d a d  y  b i e n e s t a r  l a  e t a p a  f i n a l .

L a s  s i t u a c i o n e s  d e  f i n a l  d e  v i d a  s e  v i v e n  c o n  mu c h a  c a r g a  d e
s u f r i mi e n t o  e  i mp a c t o  e mo c i o n a l  y / o  f í s i c o  y  c o n  c o n s e c u e n c i a s
s o c i o f a mi l i a r e s .

L a s  f a mi l i a s  t i e n e n  c a p a c i d a d  c u i d a d o r a  p e r o  n e c e s i t a n  a p o y o s
p a r a  a f r o n t a r  e l  p r o c e s o  e n  e l  d o mi c i l i o .

L a  e v o l u c i ó n  d e l  p r o c e s o  p u e d e  s e r  má s  o  me n o s  r á p i d a ,  y  e s t o
p u e d e  h a c e r  q u e  l a s  a y u d a s  ( p r o v e n i e n t e s  d e l  s i s t e ma  c a t a l á n
d e  s e r v i c i o s  s o c i a l e s )  n o  e s t é n  d i s p o n i b l e s  e n  e l  mo me n t o
o p o r t u n o  p o r  d i f e r e n t e s  mo t i v o s  ( a g i l i d a d  d e  l o s  t r á mi t e s ,  f a l t a
d e  r e c u r s o s ,  e t c ,  . . . )  l o  q u e  c o n l l e v a  u n  i n c r e me n t o  d e  l a
i n c e r t i d u mb r e  p a r a  l a s  f a mi l i a s .



Con quién
trabajamos

 Institut Català de la Salut Hospital Vall d'Hebron

Parc de Salut Mar Parc Sanitari Pere Virgili

Hospital Sant Pau 

Grup Mutuam

Blauclinic



UNA MIRADA AL 2020



Febrero 2020
Presentación libro 
"Vida después de la
muerte de Maria"

Acto de presentación del libro "Vida
después de la muerte de Maria" en la
libreria Alibri de Barcelona, con la
participación de sus autores; Dr. Joan
Carles Trallero, Eduard Mondejar y Montse
Yuste, padres de Maria y moderado por
Andrea Vinyamata, articulista de Diario16.

Marzo 2020
Reconocimiento 
UIC Barcelona (Premios
Alumni)

Fundación Paliaclinic recibe de la UIC el
Premio Alumni al mejor proyecto de
transformación social en la categoría de
Institución, durante la 2.ª edición de los
Premis Alumni UIC.

Enero 2020
Inicio Proyecto
Ludoteca PS Pere Virgili 

Inicio proyecto biblioteca ambulante en
la 4ª planta del Parc Sanitari Pere Virgili
con voluntarios de acompañamiento de
Fundación Paliaclinic. Un paso más para
mejorar el bienestar y la calidad de vida de
los enfermos en etapa final de vida.

Abril 2020
Inicio proyecto
voluntariado hospitalario 

Inicio colaboración con el Hospital de
Barcelona para ofrecer apoyo emocional a
personas aisladas por Covid-19 y otras
patologías, por parte de un equipo de
voluntarios. Este equipo también facilitaba la
comunicación de las personas enfermas con
sus familiares a través de tablets.

Octubre 2020
I Encuentro Virtual
voluntarios/as de
acompañamiento 

Fundación Paliaclinic y Grup Temps celebran el
1er encuentro virtual de voluntariado de
acompañamiento con la asistencia de más
de 100 personas. A través del coloquio entre
Juan Carlos Trallero y Ricard Díaz, se habló
sobre la labor de acompañar en tiempos de
pandemia.

Diciembre 2020
Presentación online
libro "Historias con alas"

Presentación online del nuevo libro del
Dr. Juan Carlos Trallero, "Historias con
alas",  un proyecto de la Fundación 38
grados que recoge 30 historias reales 
 protagonizadas por enfermos y por sus
familias, que desde la aceptación de lo
que estaba ocurriendo decidieron
aprovechar el tiempo para vivir con mayor
intensidad.



ACTIVIDAD
PROGRAMA



Carta de Carla
Antón,
Trabajadora
Social y
coordinadora
programa
adultos

H e m o s  v i v i d o  u n  a ñ o  m a r c a d o  p o r  e l  f u e r t e  i m p a c t o  d e l  C o v i d - 1 9  e n
e l  d e s a r r o l l o  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  p r o g r a m a  d e  a d u l t o s .  

S i n  d i s m i n u i r  e l  n ú m e r o  t o t a l  d e  d e r i v a c i o n e s  f r e n t e  a l  a ñ o  a n t e r i o r
2 0 1 9 ,  d e s t a c a m o s  m ás  p r e s e n c i a  d e  d e r i v a c i o n e s  p o r  p a r t e  d e
a m b u l a t o r i o s  y  h o s p i t a l e s .  C a s o s  c o m p l e j o s  c o n  n o t o r i a  n e c e s i d a d  d e
a l t o  s e g u i m i e n t o  y  a  s u  v e z  c o o r d i n a c i ó n  c o n  d i f e r e n t e s  a g e n t e s  d e l
á m b i t o  s o c i a l  p a r a  d a r  r e s p u e s t a  a  l a s  d i f e r e n t e s  n e c e s i d a d e s
s a n i t a r i a s  y  s o c i a l e s  d e  c a d a  c a s o  a c e n t u a d a s  p o r  l a  p a n d e m i a .

N u e v o  m o d e l o  d e  f a m i l i a s  e n  s i t u a c i ó n  d e  r i e s g o  y  v u l n e r a b i l i d a d
s o c i a l  q u e  h a  r e q u e r i d o  m á s  a c t i v a c i o n e s  y  m a y o r  n ú m e r o  d e
s e s i o n e s  d e l  s e r v i c i o  d e  a t e n c i ó n  d o m i c i l i a r i a  q u e  c u b r e  l a s
n e c e s i d a d e s  b á s i c a s  e  i n s t r u m e n t a l e s  d e  l a  v i d a  d i a r i a .  S i t u a c i o n e s
d o n d e  l o s  f a m i l i a r e s  q u e  e j e r c e n  c o m o  c u i d a d o r e s  p r i n c i p a l e s  h a n
s i d o  p o s i t i v o s  e n  C o v i d  y  p o r  c o n s i g u i e n t e  s e  h a  v i s t o  a f e c t a d o  e l
c u i d a d o  d e  s u s  f a m i l i a r e s .  E n  o c a s i o n e s  e s t o s  h a n  t e n i d o  q u e
a b a n d o n a r  e l  d o m i c i l i o  p o r  m i e d o  a  c o n t a g i o s  o  e n  o t r a s
c i r c u n s t a n c i a s  l a  i m p o s i b i l i d a d  d e  v i s i t a r l e s ,  d e j a n d o  u n  e s p a c i o  s i n
c u b r i r  d e  c u i d a d o s  a  l o s  e n f e r m o s  e n  l o s  d o m i c i l i o s .



D e st a c a r  u n  a u m e n t o  d e  s o l i c i t u d e s  d e  c a m a s  a r t i c u l a d a s  d e b i d o  a  l a  v o l u n t a d  m a n i f i e s t a  d e
m u c h o s  p a c i e n t e s  i n g r e s a d o s  e n  h o s p i t a l e s  q u e  d e s e a n  r e g r e s a r  a  s u s  d o m i c i l i o s ,  e v i t a n d o  a s í  u n
t r a s l a d o  d e l  h o s p i t a l  o  a  u n  c e n t r o  s o c i o  s a n i t a r i o  d e  c o n v a l e c e n c i a ,  d o n d e  n o  p o d r í a n  s e r
v i s i t a d o s  p o r  s u s  f a m i l i a r e s  p o r  l a s  m e d i d a s  f r e n t e  a l  C o v i d - 1 9  e n  e s t o s  c e n t r o s .  

N o  e s  d e  e x t r a ñ a r  q u e  e l  s e r v i c i o  d e  a t e n c i ó n  d o m i c i l i a r i a  t a m b i é n  h a y a  c r e c i d o  e n  n ú m e r o  d e
s e s i o n e s  p o r  e l  i m p a c t o  d e l  C o v i d - 1 9 ;  l a s  d e r i v a c i o n e s  s o n  c a s i  l a s  m i s m a s  p e r o  e l  n ú m e r o  d e
s e s i o n e s  h a  a u m e n t a d o  r e s p e c t o  a l  a ñ o  a n t e r i o r .

E l  m i e d o  m a n i f e s t a d o  p o r  l o s  f a m i l i a r e s  d e  l o s  p a c i e n t e s  a  u n  s e r v i c i o  d e  v o l u n t a r i a d o  p r e s e n c i a l ,
p e s e  a  l a s  m e d i d a s  d e  p r o t e c c i ó n ,  h a  g e n e r a d o  u n  e s p a c i o  d e  o p o r t u n i d a d  a c t i v a n d o  u n  n u e v o
m o d e l o  d e  v o l u n t a r i a d o  t e l e m á t i c o  a  t r a v é s  d e  v i d e o c o n f e r e n c i a s  y  l l a m a d a s  t e l e f ó n i c a s ,  q u e  h a
c u b i e r t o  e s p a c i o s  d e  s o l e d a d  d e  n u e s t r o s  b e n e f i c i a r i o s .

C a r l a  A n t ó n
T r a b a j a d o r a  S o c i a l



BENEFICIARIOS

236 

1.036
 

236
 pacientes

800
 familiares



BENEFICIARIOS

102
 mujeres

134
 hombres



BENEFICIARIOS

190
 mayores de

65 años

46
 menores de

65 años



DEFUNCIONES

15%85%

domicilio hospital



servicio 
de atención
domiciliaria 
(SAD)

RECURSOS 
PROPORCIONADOS

147 
familias

 
1.007 horas de atención directa proporcionadas 



préstamo
de material 
ortopédico

RECURSOS 
PROPORCIONADOS

54 
familias

44 camas articuldas   2 colchones antiescaras   5 gruas   
2 sillas de ruedas   2 sillas de baño adaptadas

 



RECURSOS 
PROPORCIONADOS



VOLUNTARIADO



Carta de Maite
Serret,
psicóloga y
Coordinadora
Programa
voluntariado

E l  v o l u n t a r i a d o  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o  d e  l a  F u n d a c i ó n
c o m e n z a b a  i l u s i o n a d o  e n  2 0 2 0  c o n  u n  n u e v o  e n c a r g o  d e l
c e n t r o  s o c i o s a n i t a r i o  P e r e  V i r g i l i .  A  p r i n c i p i o s  d e  e n e r o  s e
i n i c i ó  u n  p r o y e c t o  p i o n e r o  e n  l a  p l a n t a  d e  p a l i a t i v o s  c o n  l a
i n t r o d u c c i ó n  d e  u n a  l u d o t e c a  a m b u l a n t e .  Es t e  s e r v i c i o  y a
e s t a b a  e n  m a r c h a  e n  o t r a s  p l a n t a s ,  p e r o  n o  e n  l a  4 a  c o n
p e r s o n a s  c o n  e n f e r m e d a d  a v a n z a d a  o  p a l i a t i v a .  

T r e s  p a r e j a s  d e  v o l u n t a r i o s  a s i s t í a n  d u r a n t e  l a  s e m a n a  a l
c e n t r o  p a r a  o f r e c e r  l i b r o s ,  j u e g o s  o  r e v i s t a s  a  l a s  p e r s o n a s
i n g r e s a d a s .  A  t r a v é s  d e  e s t e  p r i m e r  c o n t a c t o  e l  v o l u n t a r i a d o
p o d í a  o b s e r v a r  e  i n d a g a r  q u é  p e r s o n a s  p o d í a n  n e c e s i t a r  u n
a c o m p a ñ a m i e n t o  m á s  c o n t i n ú o ,  y a  f u e r a  p o r q u e  n o  t e n í a
f a m i l i a  o  p a r a  q u e  e s t a  f u e r a  e s c a s a  o  b i e n  p o r  l a  i n m e n s a
n e c e s i d a d  d e  c o m p a r t i r  i n q u i e t u d e s ,  e m o c i o n e s ,  e t c .  A s í  e s  q u e
g r a c i a s  a  l a  l u d o t e c a  a m b u l a n t e ,  e l  v o l u n t a r i a d o  p u d o  e n t r a r  e
i n i c i a r  u n  a c o m p a ñ a m i e n t o  d e  a p o y o  e m o c i o n a l  c o n  a q u e l l a s
p e r s o n a s  q u e  a s í  l o  q u i s i e r a n .

R e p e n t i n a m e n t e ,  a  p r i n c i p i o s  d e  m a r z o ,  y  a  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a
p o r  l a  C o v i d - 1 9 ,  t o d o  e l  v o l u n t a r i a d o  h o s p i t a l a r i o  o  d e  c e n t r o s
s o c i o s a n i t a r i o s  s e  d e t e n í a .



L a  m a y o r í a  d e l  v o l u n t a r i a d o  h a  c a l i f i c a d o  d e  l e j a n a  y  l i m i t a d a  l a  s e n s a c i ó n  q u e  l e  p r o d u c e  e s t e
t i p o  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o  a  d i s t a n c i a .  A  p e s a r  d e  e s t a  s e n s a c i ó n  g e n e r a l i z a d a ,  t o d o s  y  t o d a s  h a n
a p r e n d i d o  m u c h í s i m o  a  e s c u c h a r  e n t r e  s u s p i r o s ,  a  r e s p e t a r  l o s  s i l e n c i o s  y  a  a c a r i c i a r  c o n  l a s
p a l a b r a s .

A l g o  i m p o r t a n t e  a  r e s a l t a r  e s  q u e  3  d e  c a d a  1 0  v o l u n t a r i o s  h a n  a u m e n t a d o  e l  c o n t a c t o  t e l e f ó n i c o
r e a l i z a n d o  2  l l a m a d a s  a  l a  s e m a n a .

A h o r a  q u e  a c a b a  e l  a ñ o ,  s o m o s  c o n s c i e n t e s  d e s d e  l a  F u n d a c i ó n  P a l i a c l i n i c  q u e  n o s  f a l t a n  m á s
r e c u r s o s  q u e  n u n c a  p a r a  h a c e r  q u e  l o s  a c o m p a ñ a m i e n t o  s e a n  d e  l a  m á x i m a  c a l i d e z  p o s i b l e .
N e c e s i t a m o s  d i s p o s i t i v o s  t i p o  t a b l e t  q u e  p e r m i t a n  m a n t e n e r  u n a  c o m u n i c a c i ó n  l o  m á s  c e r c a n a
p o s i b l e  e n t r e  v o l u n t a r i a d o  y  p e r s o n a  e n  s i t u a c i ó n  d e  f i n a l  d e  v i d a .

S i  u n a  c o s a  t e n e m o s  c l a r a  d e s d e  l a  F u n d a c i ó n  e s  q u e  l a s  p e r s o n a s  t i e n e n  g a n a s  d e  a y u d a r ,  y  a s í
n o s  l o  d e m u e s t r a  e l  n ú m e r o  d e  s o l i c i t u d e s  d e  v o l u n t a r i a d o  r e c i b i d a s  e s t e  a ñ o ,  u n  t o t a l  d e  1 1 3 ,  u n
1 6 %  m á s  q u e  e l  a ñ o  p a s a d o .

L a  n e c e s i d a d  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  d e  e s c u c h a ,  d e  a f e c t o  y  l a  n e c e s i d a d  d e  s e n t i r s e  a c o m p a ñ a d o  /  a
e r a  v i g e n t e  a n t e s  y  c o n t i n ú a  e x i s t i e n d o  e n  l a  a c t u a l i d a d ,  a  p e s a r  d e  l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e  q u e
i m p i d e  l a  p r e s e n c i a  d e  v o l u n t a r i a d o  d e n t r o  d e  l o s  c e n t r o s  s a n i t a r i o s .



P o r  o t r a  p a r t e ,  y  p o r  g r a t a  s o r p r e s a ,  d u r a n t e  e s t a  p r i m e r a  o l a  d e  l a  p a n d e m i a  p u d i m o s  c o l a b o r a r
c o n  e l  H o s p i t a l  d e  B a r c e l o n a  p a r a  o f r e c e r  a p o y o  e m o c i o n a l  a  p e r s o n a s  a i s l a d a s  p o r  C o v i d  y  o t r a s
p a t o l o g í a s ,  p o r  p a r t e  d e  u n  e q u i p o  d e  v o l u n t a r i o s .  E s t e  e q u i p o  t a m b i é n  f a c i l i t a b a  l a  c o m u n i c a c i ó n
d e  l a s  p e r s o n a s  e n f e r m a s  c o n  s u s  f a m i l i a r e s  a  t r a v é s  d e  t a b l e t s .  ¡ S e  a t e n d i e r o n  m á s  d e  7 0
p e r s o n a s !

E s  c i e r t o  q u e  l a  p a n d e m i a  h a  s a c u d i d o  l a  f o r m a  d e  e n t e n d e r  e l  v o l u n t a r i a d o  d e  a c o m p a ñ a m i e n t o
d e  u n a  f o r m a  r a d i c a l .  Y  e s  q u e  n o  t u v i m o s  o t r a  o p c i ó n  q u e  r e i n v e n t a r n o s  p a r a  s e g u i r  e s t a n d o
c e r c a  d e  l a s  p e r s o n a s  q u e  e s t a b a n  m u r i e n d o  e n  s o l e d a d  o  c o n  s u f r i m i e n t o  e m o c i o n a l  e n  s u s
d o m i c i l i o s .  L o s  a c o m p a ñ a m i e n t o s  s e  t r a n s f o r m a r o n  e n  l l a m a d a s  d e  t e l é f o n o  o  e n  v i d e o l l a m a d a s
p a r a  l o s  m á s  a f o r t u n a d o s .

D e s p u é s  d e  l a  p r i m e r a  o l a ,  d e s d e  e l  á r e a  d e  v o l u n t a r i a d o ,  r e a l i z a m o s  u n a  e n c u e s t a  d e
s a t i s f a c c i ó n ,  y  l a s  p e r s o n a s  v o l u n t a r i a s  v a l o r a r o n  c o n  u n  c i n c o  r a s p a d o  e s t e  t i p o  d e
a c o m p a ñ a m i e n t o  v i r t u a l .  S i n  e m b a r g o ,  l a  s a t i s f a c c i ó n  p e r c i b i d a  p o r  p a r t e  d e  l o s  p a c i e n t e s  y
f a m i l i a r e s  b e n e f i c i a r i o  f u e  d e  u n  n o t a b l e .  

M a i t e  S e r r e t
P s i c ó l o g a



Total 
personas voluntarias
formadas en 
acompañamiento

VOLUNTARIADO

104

82 22
mujeres hombres



Participación 
de personas
voluntarias
en proyectos 

VOLUNTARIADO

6 6 18Ludoteca
Parc Sanitari
Pere Virgili

Acompañamiento 
hospitalario

pacientes Covid Begues



Acompañamientos
domiciliarios
realizados por
voluntarios

VOLUNTARIADO

49
familias

+ de 10.000 horas



Acompañamientos
hospitalarios
realizados por
voluntarios

VOLUNTARIADO

74
pacientes 
ingresados

+ de 700 sesiones



VOLUNTARIADO



Beneficiarios
voluntariado de
acompañamiento 
 en P.S. Pere Virgili 
(proyecto Ludoteca)

VOLUNTARIADO

35
pacientes 
ingresados



VOLUNTARIADO



VOLUNTARIADO

Formación 
voluntariado

3 45
cursos 

formación
voluntarios 

formados

+ de 100 horas lectivas impartidas por profesionales



VOLUNTARIADO



VOLUNTARIADO

Supervisión
voluntariado

4 102
Sesiones de
supervisión

asistentes
sesiones de 
supervisión

85
Seguimientos 

individuales



VOLUNTARIADO

I Encuentro
virtual de
voluntarios de
acompañamiento



VOLUNTARIADO

+ 100
asistentes



LAS PERSONAS VOLUNTARIAS 
VALORAN LA FORMACIÓN

"Me ha aportado una visión mucho
más sana de la muerte, me ha hecho
ver la real necesidad de personas que
se encarguen de esta tarea y
plantearme mi propia muerte y
decidir cómo me gustaría que fuera.
Me ha proporcionado conocimiento y
he corregido ideas que tenía
equivocadas sobre la sedación en la
muerte"

"La importancia de estar
acompañados de las personas que
nosotros elegimos con alegría, amor,
respeto, silencio, ... en nuestro día a
día para acabar haciendo arte de
nuestra vida y así llegar a la muerte
con vida."



LAS PERSONAS VOLUNTARIAS 
VALORAN LA FORMACIÓN

"La formación me ha aportado
muchos conocimientos sobre el
proceso de morir y sobre el duelo. Los
formadores son personas muy
cercanas, que comunican con pasión
todos estos conocimientos. He
conocido a un grupo de voluntarios
super potentes y con un corazón
enorme. Estoy super contenta de
formar parte de esta fundación."

"Como llevar adelante un
acompañamiento en el final de vida
desde la presencia, sosteniendo sin
juicio ni interferencias y con infinito
amor todo lo que se presente fruto de
este momento sagrado."



LAS PERSONAS VOLUNTARIAS 
VALORAN LA FORMACIÓN

A mí me ha ayudado mucho a cambiar
el paradigma que tenía sobre la
muerte (creencias, etc.) y sobre todo a
prepararme conscientemente como
voluntario. Entender que es una
actitud.

"Esta formación me ha recordado la
importancia de la verdadera
Presencia y la Humanidad en el
acompañamiento.  Me ha recordado
la fuerza del Amor, la importancia de
la expresión y de los vínculos con los
seres cercanos. Y principalmente el
cómo vivir para cómo "morir".



LAS PERSONAS VOLUNTARIAS 
VALORAN LA FORMACIÓN

"La formación me ha aportado mucha más
luz a cómo poder acompañarme a mí
misma en las pequeñas y las grandes
pérdidas. Me ha hecho plantearme
cuestiones importantes hacia la vida, la
muerte y como estar presente para los
demás, que están sufriendo, desde la
calma y la no necesidad de tener
respuestas. Y me ha aportado apertura de
espacios para mí y para los demás, que
voy integrando paulatinamente."

"Esta formación me ha ayudado a
entender que los moribundos tienen
necesidades y que tenemos que
dejar que las exterioricen. Es muy
importante que cierren los temas de
su vida pendientes y que les generan
angustia, para que de esta manera
puedan marcharse en paz."



LAS PERSONAS VOLUNTARIAS 
VALORAN LA FORMACIÓN

"La formación es, ante todo, un encuentro con uno mismo, para saber cómo
vemos el final de vida, para conocer nuestras emociones y qué relación
tenemos con la muerte. También es un encuentro con los otros participantes
del grupo con quien, gracias a este compartir íntimo, se crean vínculos
sinceros. Finalmente, es una fuente de conocimientos, información y
experiencias compartidas para los formadores. Por todo ello, ¡esta formación
ha sido una de las mejores cosas que me hayan pasado este año!"



LAS PERSONAS VOLUNTARIAS 
VALORAN LA FORMACIÓN

"Me ha ayudado a acercarme con
amor a mi propia muerte."

"Me ha abierto la mente y el corazón
hacia este tema, estoy muy
agradecida."

"Conocer personas dispuestas a
ayudar a los demás y acercarme a
la muerte, viéndola como algo a lo
que nos tenemos que enfrentar
todos"



TERAPIAS
COMPLEMENTARIAS



TERAPIAS
COMPLEMENTARIAS

3 familias
musicoterapia

2 familias
arteterapia



A p e s a r  d e  l a s  d i f i c u l t a d e s  p a r a  c o mu n i c a r s e
a  t r a v é s  d e  u n a  ma s c a r i l l a ,  s e  h a  e n c o n t r a d o
e n  e l  c o n t a c t o  c o n  i má g e n e s  d e  a r t i s t a s  y
ma t er i a l e s  u n a  f o r ma  d e  c o mp a r t i r
e x p e r i e n c i a s  y  e mo c i o n e s .  

L o s  c o l o r e s  h a b l a n  m á s  q u e  l a s  p a l a b r a s  y
p e r m i t e n  t r a s l a d a r n o s  f u e r a  d e  n u e s t r a
r e a l i d a d  c o t i d i a n a ,  a u n q u e  s e a  p o r  u n o s
m i n u t o s .  

C a d a  p e r s o n a  e n c u e n t r a  c ó m o  c r e a r ,  y  c ó m o
i d e n t i f i c a r s e  y  s e n t i r s e  o r g u l l o s o  d e  l a  o b r a
c r e a d a .

E l e n a  V a l l e t
A r t e t e r a p e u t a

ARTETERAPIA



MUSICOTERAPIAEs t e  a ñ o  e l  v í n c u l o  y  e l  c o n t a c t o  t a n
n e c e s a r i o  p a r a  a c o m p a ñ a r  a  l o s  p a c i e n t e s
h a  s i d o  t o d o  u n  r e t o  p a r a  e l l o s ,  s u s  f a m i l i a s
y  l o s  p r o f e s i o n a l e s .

C o m o  m u s i c o t e p e u t a  h e  v i v i d o  m u c h o s
c a m b i o s  a  l a  h o r a  d e  l l e v a r  a  c a b o  l a
t e r a p i a ,  c o m o  p o r  e j e m p l o  e l  u s o  d e
m a s c a r i l l a ,  q u e  e n  e s t e  c a s o  n o s  a f e c t a
m u c h o  a  l a  h o r a  d e  c a n t a r ,  y  c o m u n i c a r n o s ;
o  l a  r e s i s t e n c i a  d e  a l g u n o s  p a c i e n t e s  a
c o m p a r t i r  s u  c a s a  d u r a n t e  l a s  s e s i o n e s .

T a m b i é n  h e  p e r c i b i d o  q u e  l a  p é r d i d a  y  e l
a i s l a m i e n t o  q u e  c o n l l e v a ,  e n  o c a s i o n e s  e l
p a d e c i m i e n t o  d e  u n a  e n f e r m e d a d  t e r m i n a l ,
h a  a f e c t a n d o  e m o c i o n a l m e n t e  e n  u n  m a y o r
n i v e l  q u e  e n  c i r c u n s t a n c i a s  n o r m a l e s .  



A  p e s a r  d e  l a s  d i f i c u l t a d e s ,  c a d a  u n a  d e  l a s
f a m i l i a s  q u e  h a n  r e c i b i d o  M u s i c o t e r a p i a  h a n
q u e r i d o  c o n t i n u a r  c o n  n o s o t r o s ,  s e  h a n
i l u s i o n a d o ,  h a n  s e n t i d o  q u e  e s t a b a n
a c o m p a ñ a d a s  y  s o b r e t o d o  h a n  t r a n s f o r m a d o
d e  a l g u n a  m a n e r a ,  u n  d í a  a  d í a
e m o c i o n a l m e n t e  y  f í s i c a m e n t e  d u r o ,  p o r  l a
c o m u n i c a c i ó n  d e  s u s  s e n t i m i e n t o s  y
p e n s a m i e n t o s ,  l a  r e l a j a c i ó n ,  e l  a l i v i o  d e l
d o l o r ,  y  u n  e t c .  d e  b e n e f i c i o s  q u e  ha n  h e c h o
d e  s u  ú l t i m a  e t a p a  v i t a l ,  u n  c a m i n o  m e n o s
d o l o r o s o  y  m á s  s a l u d a b l e ,  t a n t o  p a r a  e l l o s ,
c o m o  p a r a  s u s  f a m i l i a s .  

N o  p u e d o  e s t a r  m a s  a g r a d e c i d a  a  l a
f u n d a c i ó n  p o r  g e n e r a r  e s t e  e s p a c i o  d e
e n c u e n t r o  e n t r e  l a  M u s i c o t e r a p i a  y  l o s
p a c i e n t e s ;  d e  p e r m i t i r n o s ,  c o n t i n u a r  c o n
n u e s t r o  t r a b a j o .

L o r e n a  L ó p e z
M u s i c o t e r a p e u t a

MUSICOTERAPIA



CONCLUSIONES

Año marcado por el fuerte
impacto de la Covid-19 en el
desarrollo del funcionamiento
del programa de adultos.

Más presencia de derivaciones
por parte de ambulatorios y
hospitales. 

Casos complejos con notoria
necesidad de alto seguimiento y
a su vez coordinación con
diferentes agentes del ámbito
social para dar respuesta a las
diferentes necesidades
sanitarias y sociales de cada
caso acentuadas por la
pandemia.



CONCLUSIONES

Nuevo modelo de familias en
situación de riesgo y
vulnerabilidad social que ha
requerido más activaciones y
mayor numero de sesiones del
servicio de atención domiciliaria
que cubre las necesidades
básicas y instrumentales de la
vida diaria. 

Situaciones donde los familiares
que ejercen como cuidadores
principales han sido positivos
en Covid y por consiguiente se
ha visto afectado el cuidado de
sus familiares



CONCLUSIONES

Destacar un aumento de
solicitudes de camas articuladas
debido a la voluntad manifiesta
de muchos pacientes ingresados
en hospitales que desean
regresar a sus domicilios. 

Las restricciones causadas por
la pandemia, ha generado un
espacio de oportunidad,
naciendo un nuevo modelo de
voluntariado telemático a
través de videoconferencias o
llamadas telefónicas  que ha
cubierto espacios de soledad de
nuestros beneficiarios .



CONCLUSIONES

La pérdida y el aislamiento
que conlleva, en ocasiones el
padecimiento de una
enfermedad terminal, ha
afectando emocionalmente
en un mayor nivel que en
circunstancias normales. 

La pandemia ha generado
situaciones de mayor
vulnerabilidad y ha condicionado
el tipo de demandas de ayuda,
priorizado el servicio de ayuda
directa al enfermo mediante un
trabajador familiar o ayudas
técnicas (material ortopédico).



CONCLUSIONES

La atención y el acompañamiento
en situaciones de final de vida
reducen el impacto del
sufrimiento, y la vivencia de las
familias cambia de forma radical. 

A pesar de las restricciones
causadas por la Covid-19, nos
hemos adaptado para poder
seguir impulsando la formación 
 de las personas voluntarias, 
 para que puedan realizar un
acompañamiento más cercano y
holístico a pacientes y familiares. 
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